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1.
1.1

1.2

| Software-Installation

Software-Installation

. Hintergrund

Damit wir der Marktnachfrage besser gerecht werden und einen besseren Service fur

die Handler bereitstellen kdnnen, hat Bafang die verbesserte Software BESST Pro auf

der Grundlage einer Aktualisierung der bestehenden BESST Software eingefuhrt. Nach

der Optimierung eines Teils der Funktionen wurden viele neue Funktionen zu BESST Pro
hinzugefligt, um eine genaue Fehlerdiagnose und professionelle technische Support zu
bieten, wodurch auch ein komfortableres Fahrerlebnis fir Kunden erreicht wird. Wir haben
uns der Entwicklung innovativer Produkte verschrieben, um einen neuen Standard fur die
EPAC-Industrie zu setzen.

. Systemanforderungen

Windows 8 oder hoher
MacOS High Sierra 10.13 oder hoher

BESST Pro unterstUtzt nur die Produkte, die den Systemkompatiblitaten von Bafang
entsprechen sind, und die auch in einer standig aktualisierten Liste aufgefthrt sind. Wenn
das Produkt nicht aufgefthrt ist, ist es nicht mit BESST Pro kompatibel. Beachten Sie
auflerdem, dass Bafang-Produkte, die vor der Einflihrung der EN 15194:2017 auf den Markt
gebracht wurden, ebenfalls nicht von BESST Pro unterstutzt werden.

1.3. Installation

Download-Adresse: https://bafang-e.com/en/oem-area/service/besst-pro/

Entpacken Sie das Software-Installationspaket, doppelklicken Sie darauf, um das Software-
Installationsprogramm zu starten, und folgen Sie den Anweisungen, um die Installation

abzuschliefRen.

1.4. Hardware-Verbindung

Die Hardware-Verbindung wird als Abbildung 1-1 angezeigt (die Hardware-Version des

BESST Tools muss 3.0 oder hoher sein).


https://bafang-e.com/en/oem-area/service/besst-pro

Software-Installation | DE

Diagramm 1-1 Hardware-Verbindung
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2. Anmeldefunktion

2.1. Offline anmelden

Fur eine Offline-Anmeldung ist es nicht erforderlich, das Konto und Passwort einzugeben.
Durch die Auswahl der Schaltflache , Offline anmelden” wird die Benutzeroberflache

der Komponentenprifung direkt gedffnet (Abb. Abbildung 2-1). Links neben der
Schaltflache , Lokales Upgrade” befindet sich eine Schaltflache, die beim Anklicken die
Aktualisierungsschritte anzeigt (Abb. Abbildung 2-2). Die aktuelle Firmware-Version der
Systemkomponente wird angezeigt, und die neueste Firmware-Datei wird lokal abgerufen.
Die Firmware-Datei fUr das Offline-Update ist Uber den Bafang-Kundendienst erhaltlich.

Language

Please select login mode.Some functions are
unavailable in offline mode.

Diagramm 2-1 Offline anmelden
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Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

e Online Update ‘ ‘ Local Update

DPC262CF80102.0[5-9]93C8 2023-05-10 08:39:31

CRS307CA823F801001.4 Release Notes:

Controller
Sensor
Battery 1

Battery 2

BESSTTool " [ Batch Update Confirm

Diagramm 2-2 Empfehlungen fur die Update-Schritte
2.2. Online anmelden

Fur die Online-Anmeldung sind das Konto und das Passwort (von BESST) erforderlich. Fur
die Anmeldung mussen Sie das Kastchen ankreuzen und der ,Benutzervereinbarung”
zustimmen. Sie kdnnen wahlen, ob Sie das Kastchen , Meine Angaben speichern” markieren
oder nicht. Die aktuelle Firmwareversion der Komponente kann im Informationsfeld
angezeigt werden. Bei einem Update der Systemkomponenten wird die neueste Firmware-
Version angezeigt, die direkt online bezogen werden kann (Abbildung 2-5).

Folgen Sie den nachstehenden Schritten:
1. Klicken Sie auf ,Online anmelden”.
2. Geben Sie den , Benutzernamen” ein.
3. Geben Sie das , Passwort” ein.
4. Kreuzen Sie das Kastchen an, um der , Benutzervereinbarung” zuzustimmen.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Anmelden”.
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Language

unavailable in offline mode.

@ Please select login mode.Some functions are

Diagramm 2-3 Online anmelden

Apply for an account
Login

[uservame |
[Password: ]

£ | agree the "User Agreement”

@ Remember me Forgot your password?

Diagramm 2-4 Online anmelden
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Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

T Gnline Upaate (Lozal Update

DPC262CF80102.0[5-9]93C8 2023-05-10 08:39:31

CRS307C4823F801001.4 Release Notes:
Controller

Sensor
Battery 1

Battery 2

BESSTTool " [ Batch Update \ Confirm Reset

Diagramm 2-5 Online-Anmeldeseite
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2.3. Registrierung eines Kontos

1. Falls Sie noch nicht Gber ein Anmelde-Konto verfligen, klicken Sie auf , Ein Konto

beantragen” auf der Anmelde-Benutzeroberflache.

EE! for an account

Login

(] | agree the "User Agreement”

Remember me Forgot your password?

Diagramm 2-6 Ein Konto beantragen

2. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, und klicken Sie auf , Verifizieren”, um den
Verifizierungscode zu erhalten. Geben Sie den erhaltenen Code und weitere
Informationen ein (Unternehmen, Land/Region, Adresse und Postleitzahl sind erforderlich)
und klicken Sie auf , Beantragen”.

_’IO_
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Account Application
Email -

Verification Code
Company

Country

Address
Postcode
Phone
Website

Note

Diagramm 2-7 Registrierungsinformationen ausfillen

3. Nach der Registrierung erscheint die Aufforderung , Der Antrag wurde eingereicht und

das Ergebnis der Prifung wird Ihnen per E-Mail mitgeteilt”.

-11 -
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X

Application has been submitted
and the review result will be

notified by e-mail.

Diagramm 2-8 Empfehlungen fir eine erfolgreiche Registrierung
2.4. Passwort vergessen

BESST Pro unterstUtzt das Zurlicksetzen des Passworts, falls Sie Ihr Anmelde-Passwort
vergessen haben sollten. Die Schritte sind wie folgt:

-12 -



Anmeldefunktion | DE

1. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Passwort vergessen?” in der Anmelde-
Benutzeroberflache.

Apply for an account

Login

[ 1 agree the "User Agreement”

Remember me Forgot your password?

Diagramm 2-9 Passwort vergessen?

2. Wenn Sie sich schon einmal angemeldet haben, wird Ihre E-Mail-Adresse automatisch
angezeigt. Wenn Sie sich noch nie angemeldet haben, mussen Sie die E-Mail-Adresse
eingeben.

. Klicken Sie auf die Schaltflache , Verifizieren®.

. Geben Sie den per E-Mail erhaltenen , Verifizierungscode” ein.

. Geben Sie Ihr ,Neues Passwort” ein.

. Geben Sie Ihr ,Neues Passwort” erneut ein.

~N o vl AW

. Klicken Sie auf die Schaltflache , Zurlicksetzen”.

_13_



DE | Anmeldefunktion

Reset Password

Email Address -

Verification Code
New Password

Commit New Password

Cancel

Diagramm 2-10 Passwort vergessen?
2.5. Passwort-Reset

Wenn das Passwort nach der Anmeldung zurlickgesetzt werden soll, sind die folgenden
Schritte auszufuhren:

-14 -
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1. Klicken Sie auf die Schaltflache , Anmelden”.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

enpoﬁ;(ranmnom Online Update‘ Local Update

DPC262CF80102
CRS307C4823F801001.4 Release Notes:
Controller

Sensor

Battery 2

BESSTTool " {1 Batch Update

Diagramm 2-11 Auf die Schaltflache , Anmelden” klicken

2. Klicken Sie im Pop-up-Fenster auf , Passwort-Reset”.

_15_
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Email: tem 2021 8@bafang-e.com

Reset Password

Diagramm 2-12 Passwort-Reset

3. Das System ermittelt die E-Mail-Adresse automatisch. Klicken Sie dann bitte auf
. Verifizieren”.

4. Geben Sie den per E-Mail erhaltenen , Verifizierungscode” ein.

5. Geben Sie Ihr ,,Neues Passwort” ein.

6. Geben Sie Ihr ,,Neues Passwort” erneut ein.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache , Zurlicksetzen”.

_16_
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Reset Password

Email Address -

Verification Code
New Password

Commit New Password

Diagramm 2-13 Passwort-Reset

-17 -



DE | Uberprifung von Komponenten

3. Uberpriifung von Komponenten
BESST Pro unterstitzt die automatische Uberprifung der Verbindung von Komponenten im
aktuellen System. Dieser Vorgang dauert einige Zeit, bitte warten Sie bis zum Abschluss des
Vorgangs. Die Schritte sind wie folgt:

1. Nach dem Anmelden Uberpruft das System die Verbindung aller Komponenten.
Gleichzeitig wird der Benutzer aufgefordert, zu Uberprifen, ob das System korrekt

angeschlossen ist (Abbildung 3-1).

Please check whether the system is correctly connected!

Diagramm 3-1 Uberpriifung von Komponenten

2. Gleichzeitig leitet das System ein , Globales Auslesen” ein, bei dem Informationen
von jeder Komponente gesammelt werden. Anschliefend werden die Informationen
fur die angeschlossenen Komponenten in den Modulen , Firmware-Upgrade”,

,Systeminformationen” und ,, Systemdiagnose” (Abbildung 3-2) angezeigt.

_18_
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Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

DPC262CF8010Ttest.1

Online Update Local Update

DPC262CFB0102.0[5-9193C8 2023-05-10 08:39:31
CRS307CA823F801001.4 Release Notes:
Controller

Sensor
Battery 1
Battery 2

BESSTTool O Batch Update Confirm

Diagramm 3-2 Uberpriifung von Komponenten

3. Symbol fur den Verbindungsstatus von BESST Tool und Computer:
Grln: verbunden
Orange: nicht verbunden

4. Anmeldestatus-Symbol:
Orange: Offline angemeldet
Grin: Online angemeldet

5. Status der Kompatibilitatstbereinstimmung:
Der orangefarbene Punkt in der oberen rechten Ecke der Komponente zeigt an, dass
das Produkt nicht zertifiziert ist und die Kompatibilitat mit der BESST PRO Software nicht
gewahrleistet ist.
Falls der orangefarbene Punkt fehlt, bedeutet dies, dass das Produkt zertifiziert ist und
normal verwendet werden kann (Abbildung 3-3). Wenn das Produkt nicht zertifiziert ist,
wird ein Hinweis eingeblendet.

_19_
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6.

_20_

Firmware Update Parameter Setting

DPC262CF80101test.1

CRS307C4823F801001.4
Controller

Sensor

Battery 1

Battery 2

BSF23.07

BESST Tool

System Info System Diagnosis Special Functions

Online Update} Local Update

DPC262CF80102.0[5-9]93C8 2023-05-10 08:39:31
Release Notes:

[ Batch Update Confirm ‘ ‘ Reset

Diagramm 3-3 Uberprifung von Komponenten

Globale Reset-Taste:

Die Informationen auf den Seiten , Firmware-Upgrade”, , Systeminformationen” und
., Systemdiagnose” werden geldscht und anschlieSend automatisch aktualisiert.

Auf der Seite ,Parametereinstellungen” werden die Informationen geldscht, sodass
nur noch die Schaltflache ,Lesen” aktiviert ist. Andere Funktionen werden erst nach

erfolgreichem Lesen verflgbar.
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Die Seite ,,Sonderfunktionen” wird auf ihren Ausgangszustand zurlickgesetzt.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

DPC262CFE010ttest 1 ‘ Online Update ‘ ‘ Local Update

(CRS307C4823F801001.4
Controller

Sensor

[:EL A

Battery 2

BSF33.07
BESST Tool

Diagramm 3-4 Globale Reset-Taste

_2’|_
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4. Firmware-Update
Das Firmware-Update-Modul unterstltzt lokale und Online-Upgrade von HMI, Akku,
Controller, loT, Sensor und BESST Tool.

4.1. Lokales Upgrade

SchlieSen Sie die Komponente mit dem BEEST Tool vor der Aktualisierung der Firmware an
lhren Computer an (Der Controller muss in der Zwischenzeit an den Akku angeschlossen

werden.). Die Schritte sind wie folgt:

1. Wahlen Sie die zu aktualisierende(n) Komponente(n) aus.
2. Klicken Sie auf , Lokales Upgrade” und wahlen Sie die zu aktualisierende(n) Firmware(s)

aus.

System Diagnosis Special Functions

Firmware Update Parameter Setting System Info

DPC245CF80271.1

CRS307C4823F801001.4

Controller

Sensor

Batch update

Diagramm 4-1 Lokales Upgrade

3. Klicken Sie auf , Bestatigen”, dann wird das Pop-up-Fenster angezeigt. Zum Bestatigen
der Aktualisierung klicken Sie erneut auf ,Bestatigen”. Sobald Sie darauf klicken, wird
die Firmware in das BESST Tool heruntergeladen. Wenn das BESST Tool einen kurzen
Signalton abgibt, wurde die Firmware erfolgreich heruntergeladen. Wenn das BESST

Tool dagegen einen langen Signalton abgibt, ist das Herunterladen der Firmware

_22_
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fehlgeschlagen. Bitte klicken Sie auf ,Zurtcksetzen”, um das Update der Firmware erneut

zu starten.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

DPC245CF80271.1
HMI
01:3

CRS307C4823F801001.4 Release Notes:

CRS307C4823FB01001.4_GOGA2_6T_750W_45_29-2312_Git-9a496d55_20230616_1338 2023-06-16
8:58

Controller

Sensor

Battery 1 () Batch update

Diagramm 4-2 Firmware auf BESST Tool heruntergeladen

4. Nach erfolgreichem Download in das BESST Tool wird die Firmware automatisch auf die
Komponenten heruntergeladen und aktualisiert. (Wenn der Fortschrittsbalken flr das
Update nicht innerhalb von 10 Sekunden erscheint, versuchen Sie bitte, das BESST Tool

und die Komponenten erneut zu verbinden.)

Diagramm 4-3 Aufforderung zum AnschlieSen und Trennen

_23_
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5. Wenn wahrend des Update-Vorgangs (BESST Tool - Komponente) ein kurzer Signalton zu
horen ist, war das Update erfolgreich. Wenn ein langer Signalton ertdnt, ist das Update
fehlgeschlagen. Klicken Sie auf die mittlere orangefarbene Schaltflache des BESST Tools,
um das Update abzubrechen, und wiederholen Sie die obigen Schritte, nachdem Sie die
Komponenten und das BESST Tool erneut verbunden haben.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

DPC245CF80271.1
HMI

(CRS307C4823F801001.4
Controller

Sensor

Battery 1 () Batch update

Diagramm 4-4 Firmware-Update

6. Wenn die Firmware erfolgreich aktualisiert wurde und die Informationen nicht gelesen
werden konnen, schlief3en Sie die aktualisierte Komponente an das BESST Tool und die
Stromversorgung an, um die Informationen erneut zu lesen.

7. Nach erfolgreicher Aktualisierung mussen Sie das BESST-Tool trennen und wieder

anschliefSen. Wenn dieser Schritt nicht ausgefihrt wird, erscheint ein Popup-Fenster,

_24_
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wenn Sie versuchen, die Seite zu wechseln, und Sie werden aufgefordert, dies

auszufuhren.

@ BESST Pro

After the update, please unplug

and then plug into the BESST Tool.

Diagramm 4-5 Hinweis zu AnschlieSen/Trennen-erneut Anschlief3en

4.2. Online-Upgrade

Benutzer mussen vor dem Online-Upgrade angemeldet sein. SchlieSen Sie die Komponente
mit dem BEEST Tool vor dem Upgrade der Firmware an Ihren Computer an (Der Controller
muss in der Zwischenzeit an den Akku angeschlossen werden.). Das System pruft
automatisch die neuesten Firmware-Informationen. Die Schritte sind wie folgt:

_25_
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1. Wahlen Sie die zu aktualisierende(n) Komponente(n) aus.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

DPC262CFB0101.1 Online Update Local Update

2CF80101.4 2023-08-17 06:12:32
lotes:

CRS307C4823F801001.4

Controller

Sensor

) Batch update

Diagramm 4-6 Online-Upgrade

2. Klicken Sie auf , Online-Upgrade”, um das Programm lokal herunterzuladen.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

DPC262CF80101.1

DPC262CF80101.4 2023-08-17 06:12:32
Release Not;
CRS307C4823F801001.4

test

Controller

Sensor

Battery 1

Batch update

Diagramm 4-7 Online-Upgrade

_26_
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3. Klicken Sie auf , Bestatigen”, dann wird das Pop-up-Fenster angezeigt. Zum Bestatigen
der Aktualisierung klicken Sie erneut auf ,Bestatigen”. Sobald Sie darauf klicken, wird
die Firmware in das BESST Tool heruntergeladen. Wenn das BESST Tool einen kurzen
Signalton abgibt, wurde die Firmware erfolgreich heruntergeladen. Wenn das BESST
Tool dagegen einen langen Signalton abgibt, ist das Herunterladen der Firmware
fehlgeschlagen. Bitte klicken Sie auf ,Zurtcksetzen”, um das Update der Firmware erneut

zu starten.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

DPC262CF80101.1

DPC262CFB0101.4 2023-08-17 06:12:32
Release Notes:
CRS307C4823F801001.4

Controller fest

Sensor

Battery 1 Batch update

Diagramm 4-8 Firmware auf BESST Tool heruntergeladen

4. Nach erfolgreichem Download in das BESST Tool wird die Firmware automatisch auf die
Komponenten heruntergeladen und aktualisiert. (Wenn der Fortschrittsbalken flr das
Update nicht innerhalb von 10 Sekunden erscheint, versuchen Sie bitte, das BESST Tool

und die Komponenten erneut zu verbinden.)

_27_
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Diagramm 4-9 Aufforderung zum AnschliefSen und Trennen

5. Wenn wahrend des Update-Vorgangs (BESST Tool - Komponente) ein kurzer Signalton zu
horen ist, war das Update erfolgreich. Wenn ein langer Signalton ertont, ist das Update
fehlgeschlagen. Klicken Sie auf die mittlere orangefarbene Schaltflache des BESST Tools,
um das Update abzubrechen, und wiederholen Sie die obigen Schritte, nachdem Sie die
Komponenten und das BESST Tool erneut verbunden haben.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

DPC262CF80101.1

DPC262CFB0101.4 2023-08-17 06:12:32
Relea
CRS307CAB23F801001.4
Controller test

Sensor

Battery 1

Batch update

Diagramm 4-10 Firmware-Update

_28_
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6. Wenn die Firmware erfolgreich aktualisiert wurde und die Informationen nicht gelesen
werden kénnen, schliefen Sie die aktualisierte Komponente an das BESST Tool und die
Stromversorgung an, um die Informationen erneut zu lesen.

7. Nach erfolgreicher Aktualisierung mussen Sie das BESST-Tool trennen und wieder
anschlieflen. Wenn dieser Schritt nicht ausgefthrt wird, erscheint ein Popup-Fenster,
wenn Sie versuchen, die Seite zu wechseln, und Sie werden aufgefordert, dies

auszufuhren.

@ BESST Pro - o X

After the update, please unplug

and then plug into the BESST Tool.

Diagramm 4-11 Hinweis zu Anschlieen/Trennen-erneut Anschlief3en

4.3. Batch-Update

Es werden sowohl lokale als auch Online-Updates unterstutzt. Bei Produkten mit derselben
Update-Firmware kann die Option ,Batch-Update” fir ein Update aller Produkte aktiviert
werden. Dann muss die zu aktualisierende Firmware nicht erneut ausgewahlt werden. Die
einzelnen Arbeitsschritte sind wie folgt:

1. Lokales Upgrade: Klicken Sie auf , Lokales Upgrade”, um die lokal zu aktualisierende
Firmware auszuwahlen. (Abbildung 4-12).
Online-Upgrade: Klicken Sie auf ,Online-Upgrade”, um die Firmware lokal
herunterzuladen (Abbildung 4-13).

_29_
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Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

T _ -

Controller

Battery 1

Battery 2

Diagramm 4-12 Lokales Upgrade

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

e - -

DPC263CF80101.2 2023-08-11 07:55:26
Release Notes:

Controller test

Sensor

DRtEh b - -

Diagramm 4-13 Online-Upgrade

2. Markieren Sie , Batch-Update”.

3. Klicken Sie zum Aktualisieren auf ,Bestatigen”.

_30_
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4. Trennen Sie nach dem Update die angeschlossenen Komponenten und schliefsen Sie die
Komponenten desselben Modells fir das Update erneut an.
5. Trennen Sie das Gerat nach der Aktualisierung vom Stromnetz und schliefSen Sie es dann

wieder an. Wenn dieser Schritt nicht ausgefuhrt wird, erscheint ein Pop-up-Fenster.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

T Online Update Local Update

F80101.2 2023-08-11 07:55:26

Controller

Sensor

Battery 1 4 Batch Update.

Diagramm 4-14 Batch-Update
4.4. 1-Klick-Update

Es werden sowohl lokale als auch Online-Updates unterstitzt. Wenn Sie die Update-
Firmwares mehrerer Komponenten auswahlen, werden die Komponenten der Reihe nach
aktualisiert. Die einzelnen Arbeitsschritte sind wie folgt:

1. Lokales Upgrade: Klicken Sie auf , Lokales Upgrade”. Wenn Sie mehrere zu

aktualisierende Firmwares aus dem lokalen Bereich ausgewahlt haben, Uberprifen Sie die
zu aktualisierenden Komponenten (Abbildung 4-15).
Online-Upgrade: Uberpriifen Sie die Komponenten, die online aktualisiert
werden konnen, und klicken Sie auf ,Online aktualisieren”, um die Firmware lokal
herunterzuladen (Abbildung 4-16).

2. Klicken Sie auf ,Bestatigen”, dann werden die Updates der Reihe nach ausgefihrt.
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e -

DPC270CF80202.2(BAFANG20231130)(1) 2023-12-06 10:17:16
Release Notes:

CRS307C4823F801001.4

Controller @

CRS307C4830F801009.1 GO63_7T_55_27.5-2192_RLS0648 PAR0900-1 202211211024 2022-11-21
10:24:48
Release Notes:

Sensor

Battery 1

Diagramm 4-15 Lokales Upgrade

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

sz - -

DPC263CF80101.2 2023-08-11 07:55:26
Release Notes:
CRS307C4823F801001.4

Controller

CRS307C4823F801001.5 2023-09-12 03:35:17
Release Notes:

Mboot test

Sensor

Battery 1

Diagramm 4-16 Online-Upgrade
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DPC262CF80101.1

DPC263CFB0101.2 2023-08-11 07:55:26
Release Notes:

CRS307C4823F801001.4

Controller @ ‘ test

CRS307C4823F801001.5 2023-09-12 03:35:17
Release Notes:

Mfboot test

Sensor

Battery 1

Diagramm 4-17 1-Klick-Update

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

DPC262CF80101.1
‘ HMI @

CRS307C4823F801001.4

Controller @ . et

DPC263CF80101.2 2023-08-11 07:55:26
Release Notes:

CRS307C4823F801001.5 2023-09-12 03:35:17
Release Notes:

boot test

Sensor

Battery 1

Diagramm 4-18 1-Klick-Update
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5. Parameter-Einstellung

Das Parameter-Einstellmodul umfasst im Wesentlichen das Auslesen und Einstellen
von Parametern, das Zurlcksetzen von Parametern sowie den Import und Export von
Parameterkonfigurationsdateien.

Die BESST Pro Software zeigt je nach den angeschlossenen Produkten unterschiedliche
Benutzeroberflachen an.

AnschlieBBen eines allgemeinen Produkts: Die grundlegenden Informationen

(Tempolimit, Raddurchmesser, Umfang), Tempolimit %, Max. Leistung, Beschleunigung und
Ansprechverhalten des Produkts (Abbildung 5-1) kdnnen ausgelesen, eingestellt, importiert
und exportiert werden.

AnschlieBBen eines interaktiven Produkts: Die grundlegenden Informationen (Tempolimit,
Raddurchmesser, Umfang), Tempolimit %, Assistenz %, Max. Leistung, Beschleunigung,
Ansprechverhalten, PAS-Kurven und Anlauf des Produkts (Abbildung 5-2) kénnen
ausgelesen, eingestellt, zurlickgesetzt, importiert und exportiert werden.

Die Obergrenze der Hochstgeschwindigkeit wird automatisch je nach Land/Region des
Kontos gedandert, um die gesetzlichen Bestimmungen einzuhalten.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

Level 1

Level 2

Level 3

Level 4

Level 5

Diagramm 5-1 Allgemeine Produkt-Parametereinstellung
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Diagramm 5-2 Interaktive Produkt-Parametereinstellung
5.1. Allgemeine Produktparameter

Diese Benutzeroberflache zeigt 4 Parameter an: Tempolimit %, Max. Leistung,
Ansprechverhalten und Beschleunigung. Durch Ziehen des Schiebereglers oder Drehen des
Zeigers kdnnen diese eingestellt werden.

Die von BESST Pro angezeigte Unterstitzungsstufe (Schieberegler) entspricht der
Unterstltzungsstufe des HMI.

Tempolimit % wird verwendet, um die maximal unterstutzte Geschwindigkeit von
verschiedenen Stufen einzustellen und das Fahrgeflhl zu verbessern. Je kleiner der Wert ist,
desto geringer ist die Geschwindigkeit dieser Unterstitzungsstufe.

Max. Leistung gibt die maximale Ausgangsleistung des Motors an. Wenn der Schieberegler
auf der linken Seite steht, ist die max. Leistung niedrig, und wenn er auf der rechten Seite
steht, ist die max. Leistung hoch. Der Wert der oberen Stufe muss dabei > dem Wert der
unteren Stufe liegen.

Ansprechverhalten gibt den Kurbeldrehwinkel an, bevor der Motor die
Leistungsunterstutzung startet. Hiermit kann der Drehwinkel des Pedals von der
Geschwindigkeit 0 bis zum Aktivieren der Kraft-Assistenz eingestellt werden. Das minimale
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Ansprechverhalten kann je nach Produkt variieren. Passen Sie das Ansprechverhalten an das
jeweilige Produkt an.

Beschleunigung bestimmt die Zeit, bevor das System die maximale Leistungsunterstitzung
erreicht. Je groRer der Wert, desto klrzer die Zeit. Wenn der Schieberegler auf der linken
Seite steht, ist die Beschleunigung langsam, und wenn er auf der rechten Seite steht, ist die
Beschleunigung schnell.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

Diagramm 5-3 Allgemeines Produkt
5.1.1. Parameter lesen

1. Uberprufen Sie, ob das BESST Tool korrekt mit dem Controller verbunden ist, und klicken
Sie auf , Lesen”.

2. Alle Parameter in der Benutzeroberflache werden als Zahl und Schieberegler (Abbildung
5-4) angezeigt.
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° Read successfully

Diagramm 5-4 Lesen

5.1.2. Parameter einstellen

Die Parameter des Controllers kénnen nur eingestellt werden, wenn dieser die Funktion
unterstutzt.

1. Nach erfolgreichem Auslesen passen Sie die Parameter auf der rechten Seite durch Ziehen

des Schiebereglers an.
2. Klicken Sie dann nach dem Einstellen auf , Speichern”, um die neuen Parameter im

Controller zu speichern.
3. Wenn Sie nicht angemeldet sind, wird die Benutzeroberflache ,Anmelden” angezeigt, auf

der Sie sich anmelden mussen (Abbildung 5-5).

HINWEIS:

Die Parametereinstellung ist ohne Anmeldung nicht verfligbar.

4. Nach dem Anmelden kénnen die Parameter eingestellt werden (Abbildung 5-5).
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Apply for an account

Login

e "User Agreement”

® Remember mi Forgot your password?

Diagramm 5-5 Anmelden

Q Set successfully
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5.1.3. Parameter-Konfigurationsdateien importieren

1. Wenn Sie die zuvor erstellte Parameter-Konfigurationsdatei (XML-Format) in den
Controller importieren mochten, klicken Sie auf ,,Import”. Wenn Sie nicht angemeldet
sind, wird die Benutzeroberflache ,Anmelden” angezeigt, auf der Sie sich anmelden
mussen (Abbildung 5-7).

2. Validierungsregeln: Die Hardware-Version des importierten Controllers und die Hardware-
Version des Controllers in der Parameter-Konfigurationsdatei mussen Ubereinstimmen.
Wenn dies nicht der Fall ist, wird eine Meldung angezeigt und der Import schlagt fehl.

3. Wahlen Sie die lokale Parameterkonfigurationsdatei aus.

4. Klicken Sie auf , Offnen”.

Apply for an account

Cancel

Diagramm 5-7 Importieren
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Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

Diagramm 5-8 Importieren
5.1.4. Export von Parameter-Konfigurationsdateien

1. Klicken Sie auf , Exportieren”. Wenn Sie nicht angemeldet sind, wird die
Benutzeroberflache ,Anmelden” angezeigt, auf der Sie sich anmelden missen (Abbildung
5-9).

2. Exportieren Sie dann die Konfigurationsinformationen auf der Benutzeroberflache
.Parameter” und die Hardware-Version des Controllers (zum Importieren und Verifizieren)
in eine Datei und speichern Sie diese lokal. Der Pfad ist frei wahlbar und der Dateiname
kann bearbeitet werden, z. B. ParamConfig_20220922094143245.xm! (Abbildung 5-10).
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Apply for an account

Login

1agr "User Agreement”

® Remember me Forgot your password?

Cancel Login

Diagramm 5-9 Exportieren

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

Speed Limit (km/h)
Wheel Diameter (inch) | N
Circumference (mm)

Level 3
Level 4

Level 5

Read
Save
Import

Diagramm 5-10 Exportieren
5.2. Interaktives Produkt

Grundparameter (Tempolimit, Raddurchmesser, Umfang), Tempolimit %, Unterstltzung
%, Max. Leistung, Anlauf und Beschleunigung kénnen durch Ziehen der Schieberegler
eingestellt werden. PAS-Kurven kénnen durch das Einstellen von , Assistenz %" und , Max.
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Leistung” geregelt werden. Der ,Anlauf” kann durch das Einstellen von , Max. Leistung” und
,Beschleunigung” geregelt werden.

Die vom BESST Pro-Programm angezeigten Stufen (Schieberegler) stimmen mit den Stufen
auf dem HMI Uberein.

Tempolimit % wird verwendet, um die maximal unterstutzte Geschwindigkeit von
verschiedenen Stufen einzustellen und das Fahrgeflihl zu verbessern. Je kleiner der Wert ist,
desto geringer ist die Geschwindigkeit dieser Unterstitzungsstufe. Der Wert der oberen
Stufe muss dabei > dem Wert der unteren Stufe liegen.

Assistenz % ist Motorleistung/menschliche Leistung. Je grofSer der Wert, desto starker die
Leistungsunterstitzung.

Max. Leistung wird verwendet, um den Prozentsatz der aktuellen Begrenzung fr
verschiedene Stufen einzustellen. Je kleiner der Wert ist, desto schwacher ist die Leistung
in der aktuellen Stufe und desto mehr Akkuleistung wird eingespart. Der Wert der oberen
Stufe muss dabei > dem Wert der unteren Stufe liegen.

Beschleunigung bestimmt die Zeit, bevor das System die maximale Leistungsunterstitzung
erreicht. Je gréfer der Wert, desto kurzer die Zeit. Wenn der Schieberegler auf der linken
Seite steht, ist die Beschleunigung langsam, und wenn er auf der rechten Seite steht, ist die
Beschleunigung schnell. Der Wert der oberen Stufe muss dabei > dem Wert der unteren
Stufe liegen.

Ansprechverhalten gibt den Kurbeldrehwinkel an, bevor der Motor die
Leistungsunterstltzung startet. Hiermit kann der Drehwinkel des Pedals von der
Geschwindigkeit O bis zum Aktivieren der Kraft-Assistenz eingestellt werden. Das minimale
Ansprechverhalten kann je nach Produkt variieren. Passen Sie das Ansprechverhalten an das
jeweilige Produkt an.
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Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis

Level 1
Speed Limit (km/h)

Wheel Diameter (Inch)

Circumference (mm)

Level 3

Level 4

Diagramm 5-11 Interaktives Produkt

5.2.1. Parameter lesen

Special Functions

1. Uberprufen Sie, ob die Verbindung zwischen BESST Tool und dem Controller sowie die

Stromversorgung korrekt sind. Klicken Sie auf ,Lesen”.

2. Nach erfolgreichem Lesen werden alle Parameter als Zahl, Schieberegler usw. angezeigt

(Abbildung 5-12).
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Q Read successfully

Diagramm 5-12 Lesen
5.2.2. Parameter einstellen

Die Parameter des Controllers kénnen nur eingestellt werden, wenn dieser die Funktion
unterstatzt.

1. Nach erfolgreichem Auslesen passen Sie die Parameter auf der rechten Seite durch Ziehen
des Schiebereglers an.

2. Klicken Sie dann nach dem Einstellen auf ,Speichern”, um die neuen Parameter im
Controller zu speichern.

3. Wenn Sie nicht angemeldet sind, wird die Benutzeroberflache ,Anmelden” angezeigt, auf

der Sie sich anmelden mussen (Abbildung 5-13).

HINWEIS:

Die Parametereinstellung ist ohne Anmeldung nicht verfugbar.

4. Nach dem Anmelden kénnen die Parameter eingestellt werden (Abbildung 5-14).
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Apply for an account

Login

lagree the "User Agreement”

® Remember me Forgot your password?

Cancel Login

Diagramm 5-13 Anmelden

O Set successfully

Diagramm 5-14 Parameter einstellen
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5.2.3. Parameter zuriicksetzen

1. Uberprufen Sie, ob das BESST Tool korrekt mit dem Controller verbunden ist, und klicken
Sie auf ,Param-Reset”. Wenn Sie nicht angemeldet sind, wird die Benutzeroberflache
+~Anmelden” angezeigt, auf der Sie sich anmelden mussen (Abbildung 5-15).

2. Die Parameter werden hiermit auf die Standardwerte zurlickgesetzt.

Apply for an account
Login

e "User Agreement”

® Remer Forgot your

Cancel Login

Diagramm 5-15 Parameter zurtcksetzen
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O Set successfully

Diagramm 5-16 Parameter zurticksetzen
5.2.4. Konfigurationsdateien importieren

1. Wenn Sie die zuvor erstellte Konfigurationsdatei (XML-Format) in den Controller
importieren mochten, klicken Sie auf ,,Import”. Wenn Sie nicht angemeldet sind, wird die
Benutzeroberflache ,Anmelden” angezeigt, auf der Sie sich anmelden mussen (Abbildung
5-17).

2. Validierungsregeln: Die Hardware-Version des importierten Controllers und die Hardware-
Version des Controllers in der Parameterdatei mussen Ubereinstimmen. Wenn dies nicht
der Fall ist, wird eine Meldung angezeigt und der Import schlagt fehl.

3. Wahlen Sie die lokale Parameterkonfigurationsdatei aus.

4. Klicken Sie auf ,Offnen”.
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Firmware Update

Speed Limit (km/h)

Wheel Diameter (inch) |

Circumference (mm)

45

29

Parameter Setting System Info

Level 1

Level 2

Level 3

Level 5

Apply for an account

Login

User Agreement”

Forgot your password?

Cancel Login

Diagramm 5-17 Importieren

System Diagnosis

Diagramm 5-18 Importieren

Special Functions




Parameter-Einstellung | DE
5.2.5. Exportieren von Konfigurationsdateien

1. Stellen Sie die Parameter ein.

2. Klicken Sie auf ,Exportieren”. Wenn Sie nicht angemeldet sind, wird die
Benutzeroberflache ,Anmelden” angezeigt, auf der Sie sich anmelden mussen (Abbildung
5-19).

3. Exportieren Sie dann die Konfigurationsinformationen auf der Benutzeroberflache
,Parameter” und die Hardware-Version des Controllers (zum Importieren und Verifizieren)
in eine Datei und speichern Sie diese lokal. Der Pfad ist frei wahlbar und der Dateiname
kann bearbeitet werden, z. B. PCustomerParamConfig_20220922095254112.xml
(Abbildung 5-20).

Apply for an account

e "User Agreemen it

Forgot your password?

Diagramm 5-19 Exportieren
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Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis

Level 1
Speed Limit (km/h)

Wheel Diameter (Inch) —

Circumference (mm)

Level 3

Level 4

Diagramm 5-20 Exportieren
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6. System-Iinfo
Das System-Info-Modul umfasst hauptsachlich das Auslesen der Systeminfos der

Komponenten, die Erstellung von Fahrtberichten und die Erstellung von Diagnoseberichten.
Zu den auslesbaren Komponenten gehéren HMIs, Controller, Akkus und IoT.

6.1. Komponenten-Infos

1. Wahlen Sie , System-Info”, um die Benutzeroberflache zum Auslesen von Informationen
Uber die Komponenten aufzurufen.

2. Wahlen Sie nun die auszulesenden Komponenten aus.

3. Nach dem Einloggen liest das System automatisch die Komponentenparameter und zeigt
sie auf der aktuellen Seite an.

4. Klicken Sie auf ,Lesen”, um die Informationen (einschlieSlich SN (Seriennr.), Modell,
Software- und Hardware-Version) der ausgewahlten Komponenten auszulesen.

5. Statusbestimmung der Auslesung:
a. Erfolg: ,Erfolg” erscheint, wenn alle Informationen (wie Modell, Software- und

Hardware-Version usw.) nicht Null sind, somit korrekt ausgelesen wurden.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

HMI . O ™ Success

{ i)PCZGE .C1.0705F8W4221578
Controller
(DP c262.CAN

(DPC262CF80101test.1

Battery

(pp c262Cc 1.0

Riding Record

Create Report

Diagramm 6-1 Lesen erfolgreich
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b. K.A: Wenn die Seriennr., das Modell, die Software- und die Hardware-Version
null sind, wird als ,Ergebnis” ,K.A." angezeigt und unter ,Ursache” wird ,Die
Systemverbindung kann fehlerhaft sein” angezeigt. In diesem Fall kdnnte die aktuelle
Komponente beschadigt oder falsch angeschlossen sein. Bitte tauschen Sie die

Komponente aus oder schlief3en Sie sie erneut an und lesen Sie sie erneut aus.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

HMI

Controller

SN

Controller

Model
Software Verison
Battery Hardware Verison
Imformation

Create Report

Result N/A
Cause System connection failed

Note Please click "Read" again

Diagramm 6-2 K.A

c. Verlust: Wenn eine oder mehrere der Angaben zu Modell, Softwareversion oder
Hardwareversion ungultig sind (nicht alle), wird unter , Ergebnis” ,Verlust” und unter

,Ursache” ,Es wurden keine Informationen ausgelesen” angezeigt. In diesem Fall
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schliefsen Sie die Komponente bitte erneut an das System an und lesen Sie sie erneut
aus.

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis

Special Functions

HMI 0
S
Model
Software Verison DPC245CF80271.1
Battery Hardware Verison DP C245.C 20
Imformation

Create Report

Result Lost
Cause No information was read.

Note Please click "Read" again

Diagramm 6-3 Verlust

6. Klicken Sie auf ,Bericht”, um einen Bericht zu erstellen und ihn lokal zu speichern.

Notice

Do you want to jump to System Diagnosis?

Create Report

Diagramm 6-4 Systemdiagnose
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6.2. Bericht erstellen

Sowohl in den Fenstern ,System Info” als auch in der ,Systemdiagnose” gibt es
Funktionstasten, um einen Bericht zu erstellen. Wenn Sie einen System Info- oder
Systemdiagnosebericht erstellen, werden Sie gefragt, ob Sie zu einem anderen

Element springen mdchten. Der erzeugte PDF-Bericht kann nach Auswahl des
Speicherpfads exportiert und gespeichert werden. Dieser Bericht enthalt die ausgefullten
Problembeschreibungen, eingeftgte Bilder, ausgelesene oder geschriebene Komponenten-
SN (Seriennr.) und ausgewahlte Fehler fur jede Komponente.

6.2.1. Bericht in den Systeminformationen erstellen

1. Klicken Sie auf ,Bericht”, dann erscheint ein Pop-up-Fenster mit der Frage: ,Mdchten Sie
direkt zur Systemdiagnose wechseln?” (Abbildung 6-5).

. Zum Aufrufen der Systemdiagnose klicken Sie auf , Systemdiagnose”.

. Klicken Sie auf , Bericht”.

. Wahlen Sie dann den lokalen Speicherpfad.

u B~ W N

. Klicken Sie nun auf ,Speichern”, um einen PDF-Bericht zu erstellen.

Notice X

ump to the System Diagnosis?

Diagramm 6-5 Bericht in den Systeminformationen erstellen
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6.2.2. Bericht in Systemdiagnose erstellen

1. Klicken Sie auf ,Bericht”, woraufhin ein Pop-up-Fenster mit der Frage erscheint: ,Mdchten
Sie direkt zur Systeminformation wechseln?” (Abbildung 6-6).

2. Klicken Sie auf ,System Info”, um die Systeminformationen anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf , Bericht”.

4. Wahlen Sie dann den lokalen Speicherpfad.

5. Klicken Sie nun auf ,Speichern”, um einen PDF-Bericht zu erstellen.

Notice

Do you want to jump to System Info?

System Info

Diagramm 6-6 Bericht in Systemdiagnose erstellen
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7. Systemdiagnose

Das Systemdiagnosemodul umfasst System Test, Akku-Diagnose, Mechanische Diagnose,
Haufig gestellte Fragen (FAQs) und Bericht erstellen.

7.1. System-Test

Diese Funktion dient dazu, festzustellen, ob bei den aktuellen Systemkomponenten
Funktionsstorungen vorliegen. Das Ergebnis kann als Referenz fir Wartungspersonal dienen.

Die Schritte sind wie folgt:

1. Wahlen Sie , System-Test”, um diesen aufzurufen.

2. Klicken Sie auf ,Wahlen”, um die zu testenden Komponenten in der Benutzeroberflache
auszuwahlen, und klicken Sie dann auf ,Bestatigen”.

3. Klicken Sie auf ,Enter”, dann startet die Startanimation, in der Sie aufgefordert werden,
das HMI auszuschalten. Wenn Sie einen Test durchflihren mochten, halten Sie die Ein-/
Aus-Taste langer als 3 Sekunden gedriickt, um das HMI neu zu starten.

4. Wahlen Sie die Komponenten in der Komponentenliste aus und folgen Sie den
Anweisungen auf der rechten Seite.

5. Klicken Sie auf ,Bericht”, um einen Bericht zu erstellen und ihn lokal zu speichern.

Please Select
Test System
2 Headiight

Cancel ‘ Confirm

Diagramm 7-1 System-Test
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Wenn das HMI ausgeschaltet ist, halten Sie nach dem Aufrufen des Testmodus die Ein/
Aus-Taste am HMI langer als 3 Sekunden gedriickt, bis das HMI fur den Testen erneut
eingeschaltet wird. Die Startanimation wird wie in der Abbildung dargestellt angezeigt:

(/ N

(J

o >

Diagramm 7-2 HMI-Startanimation

Wenn der Test unterbrochen wird, warten Sie bitte 3 Sekunden und klicken Sie erneut auf
LEnter”, um den Teststatus aufzurufen, wie in der Abbildung unten dargestellt:
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X

Test is interrupted, please wait for

3 seconds and click the "Enter”
again to enter the test state.

Diagramm 7-3 Der Test wurde unterbrochen

7.2. Mechanische Diagnose

Wenn mechanische Fehler im System auftreten, kénnen diese in Wort und Bild beschrieben
werden, und es kann ein Diagnosebericht erstellt werden, um technischen Support zu
erhalten. Die Schritte sind wie folgt:

1. Wahlen Sie zum Aufrufen ,Mech.- Diag.”.

2. Beschreiben Sie das Problem (max. 600 Zeichen) in dem Feld ,Beschreibung des
Problems”.

3. Hochgeladene Bilder (nicht mehr als 5 Bilder).

4. Wabhlen Sie Probleme und Fehlercodes der einzelnen Komponenten aus. Die Komponente
wurde erfolgreich in ,System Info” ausgelesen, und deren SN (Seriennr.) kann automatisch
in ,Mech.-Diag.” abgerufen werden.

5. Klicken Sie auf ,Bericht”, um einen Bericht zu erstellen und ihn lokal zu speichern.
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Problem description

System Test Image Upload

() No power assistance

() Motor cannot stoj

Error Code i

() Throttle works normally, but without
wer assist when pedalling

(O Power assistance is not continuous

[T Power assistance is weakening

() Battery indicator is inaccurate

() Noise or abnormal sound when riding
e headlight does not work
e rear light does not work
leage indicator is inaccurate

Create Report

() Speed indicator does not work

loud and itermittent when
e transmissed by gears is loud
when the axle rotating
or or wire is damaged
Motor axle is loose
The motor housing is faulty
() Trembling when motor running

(1) The motor housing temperature is too
ig

The motor is not waterproofed

The mounting hole is faulty.

Diagramm 7-4 Mechanische Diagnose

7.3. Haufig gestellte Fragen (FAQs)

SN: | < DPC262.C1.0705F8W

() The housing is faulty

() The button does not work

() Screen is not clear

(1) Connector or wire is damaged
[ The clamps is faulty

() The HMI is faulty.

() The screen is damaged

[0 Bluetooth failed to connect
5

) The vibration function does not work

Dieses Modul umfasst aktuelle und historische Fehler sowie Beschreibungen und

Fehlerbehebungen fur haufige Fehlercodes.

7.3.1. Aktueller Fehler

Mit den folgenden Schritten wird ein aktueller Fehler angezeigt:

1. Klicken Sie auf , Fehlercode”.
2. Klicken Sie auf ,Aktueller Fehler”.

3. Nun werden der aktuelle Fehlercode und die entsprechende Fehlerbehebung angezeigt.
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Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

Error Code  Error 06

Sygtem Test History Error LCD: Error code "06" is displayed on the screen. LED: The second light flickers 6 times.

Bus undervoltage

Mech. Diag. Battery, Controller/ Mid drive unit

Hub motor syster
1. Check whether ttery nominal
Error Code voltage s consist ntroller nominal voltage.
If the rsists in step 1, replace the battery.
rsists i step 2. replace the controler.
Mid motor System:
1. Check whether the battery nominal
voltage is consistent with controller nominal
voltage.
2. If the error persists in step 1, replace the battery.
3. If the error persists in step 2, replace the drive unit

Create Report

Diagramm 7-5 Aktueller Fehler
7.3.2. Friiherer Fehler

Hier werden zuvor aufgetretene und im HMI gespeicherte Fehler angezeigt, und kdnnen
geldscht werden.

1. Klicken Sie auf , Fehlercode”.

2. Klicken Sie auf , Friherer Fehler”.

3. Wenn friihere Fehler vorliegen, werden die Fehlercodes und die Fehlerbehebung
angezeigt. Durch Klicken auf , Verlauf l6schen” kénnen friihere Fehler geldscht werden.
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Error 08 (Clear History )

ode "08". LED: The second light flickers 8 times

System Test

Motor hall signal abnormal

Hub motor, Controller/ Mid drive

Mech. Diag.

Error Code

Create Report

Diagramm 7-6 Fruherer Fehler
7.3.3. Haufig gestellte Fragen (FAQs)

Fehler, die besonders haufig auftreten, werden mit einer Beschreibung angezeigt.

1. Klicken Sie auf , Fehlercode”.

2. Klicken Sie auf ,FAQ".

3. Wahlen Sie den Fehlercode in der Drop-down-Liste aus, um Einzelheiten zu erfahren.
4. Dann wird die entsprechende Beschreibung und Fehlerbehebung angezeigt.
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Current Error

System Test History Error rror code "04° is displayed on the screen. LED: The second light flickers 4 times.
ottle voltage vac fai
Mech. Diag.

Controller/ Mi

Hub motor system:
the

Error Code

3. Check whether throttle si
voltage s within the set ra

Create Report

Diagramm 7-7 Haufig gestellte Fragen (FAQs)
7.4. Bericht erstellen

Sowohl in den Fenstern ,System Info” als auch in der ,Systemdiagnose” gibt es
Funktionstasten, um einen Bericht zu erstellen. Wenn Sie einen System Info- oder
Systemdiagnosebericht erstellen, werden Sie gefragt, ob Sie zu einem anderen

Element springen mochten. Der erzeugte PDF-Bericht kann nach Auswahl des
Speicherpfads exportiert und gespeichert werden. Dieser Bericht enthélt die ausgefullten
Problembeschreibungen, eingeflgte Bilder, ausgelesene oder geschriebene Komponenten-
SN (Seriennr.) und ausgewahlte Fehler fur jede Komponente.

7.4.1. Bericht in Systemdiagnose erstellen

1. Klicken Sie auf ,Bericht”, woraufhin ein Pop-up-Fenster mit der Frage erscheint: ,Mochten
Sie direkt zur Systeminformation wechseln?” (Abbildung 7-8).

. Klicken Sie auf ,System Info”, um die Systeminformationen anzuzeigen.

. Klicken Sie auf , Bericht”.

. Wahlen Sie dann den lokalen Speicherpfad.

u M~ W N

. Klicken Sie nun auf ,Speichern”, um einen PDF-Bericht zu erstellen.
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Notice

Do you want to jump to System Info?

System Info

Diagramm 7-8 Bericht in Systemdiagnose erstellen
7.4.2. Bericht in den Systeminformationen erstellen

1. Klicken Sie auf ,Bericht”, dann erscheint ein Pop-up-Fenster mit der Frage: ,Mdchten Sie
direkt zur Systemdiagnose wechseln?” (Abbildung 7-9).

2. Zum Aufrufen der Systemdiagnose klicken Sie auf ,Systemdiagnose”.

3. Klicken Sie auf ,Bericht”.

4. Wahlen Sie dann den lokalen Speicherpfad.

5. Klicken Sie nun auf ,Speichern”, um einen PDF-Bericht zu erstellen.
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@ Save A

Notice X

ump to the System Diagnosis?

Diagramm 7-9 Bericht in den Systeminformationen erstellen
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8. Besondere Funktionen
Das Modul umfasst hauptsachlich Service km, HMI-Einstellung, Controller-Einstellung und

Kalibrierung.
8.1. Wartungskilometerstand einstellen

Die HMI fordert zur Wartung auf, wenn der Fahrkilometerstand den fir den
Wartungskilometerstand eingestellten Wert erreicht. Der Wartungskilometerstand kann
zwischen 1000 und 5000 km eingestellt werden.

1. Verbinden Sie das BESST Tool mit dem HMI und wahlen Sie , Service km”.

2. Das HMI muss diese Funktion unterstutzen. Wenn dies der Fall ist, geben Sie den
Wartungskilometerstand ein.

3. Klicken Sie auf , Speichern” (Abbildung 8-1 ).

0 Set successfully

Diagramm 8-1 Wartungskilometerstand einstellen

4. Klicken Sie nach dem erfolgreichen Speichern auf ,Hinzufligen”, um den Datensatz
zum Servicebericht hinzuzufligen. Die Informationen im Bericht umfassen den
Servicemitarbeiter, die Uhrzeit, den Kilometerstand fur die nachste Wartung, die SN
(Seriennr.) des Controllers, die SN (Seriennr.) der HMI und die SN (Seriennr.) des Akkus.
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Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

_ _ Service Record and Historical Inquiry

No. Time Mileage P Controller HMI
Mileage

1 2023/12/13 o 1000 CRsample_b39548ab 123456789

HMI Setting

Controller Setting

Calibration

Diagramm 8-2 Wartungskilometerstand einstellen

Create maintenance record
successful

Diagramm 8-3 Wartungskilometerstand einstellen

8.2. HMI-Einstellung
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8.2.1. ODO einstellen

Falls nach einem Austausch die ODO-Daten des alteren HMI auf das aktuelle HMI
Ubertragen werden sollen, kann die folgende Funktion verwendet werden. Die Schritte sind

wie folgt:

1. Verbinden Sie das BESST Tool mit dem HMI und wahlen Sie ,HMI-Einstellung”.
2. Geben Sie den ODO-Wert (eine ganze Zahl von 0 bis 9999) in das Eingabefeld ,ODO(km)

einstellen” ein.
3. Klicken Sie auf , Speichern” (Abbildung 8-4).

Firmware Update Parameter Setting System Info System Diagnosis Special Functions

Set ODO(km) |0

Servs Mlg Reset Password ‘

HMI Setting Time Calibration |04:22:08 PM

Controller Setting

Calibration

Diagramm 8-4 ODO einstellen

8.2.2. Zuriicksetzen des Einschalt-Passworts

Passworter kodnnen vergessen werden. Mit dieser Funktion kann das Passwort auf ein neues
4-stelliges Passwort eingestellt werden. Die einzelnen Arbeitsschritte sind wie folgt:

1. Verbinden Sie das BESST Tool mit der HMI (falls unterstttzt) und wahlen Sie ,HMI-

Einstellung”.
2. Geben Sie das neue 4-stellige Passwort in das Feld ,, Passwort-Reset” ein.

3. Klicken Sie auf , Speichern”, dann wird das Passwort zurlickgesetzt (Abbildung 8-5).
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Set ODO(km) |0

Servs Mig Reset Password

HMI Setting Time Calibration |04:31:56 PM

Controller Setting

Calibration

Diagramm 8-5 Zurucksetzen des Einschalt-Passworts

8.2.3. Zeitkalibrierung
Die im Feld , Zeitkalibrierung” angezeigte Zeit stimmt mit der Zeit des Benutzer-Computers

Uberein. Die HMI-Zeit wird wie folgt kalibriert:

1. Verbinden Sie das BESST Tool mit der HMI (falls unterstttzt) und wahlen Sie ,HMI-

Einstellung”.
2. Die aktuelle Computerzeit wird im Feld ,Zeitkalibrierung” angezeigt.
3. Klicken Sie auf , Speichern”, um die HMI-Zeit zu kalibrieren (Abbildung 8-6).
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Set ODO(km) |0

Servs Mig Reset Password

HMI SEttlng Time Calibration ||04:34:16 PM

Controller Setting

Calibration

Diagramm 8-6 Zeitkalibrierung

8.3. Controller-Einstellung

8.3.1. ODO einstellen
Mit folgenden Schritten wird der Controller ODO (Kilometerzahler) eingestellt:

1. Verbinden Sie das BESST Tool mit dem Controller (falls unterstitzt) und wahlen Sie
~Controller-Einstellung”.

2. Geben Sie den ODO-Wert (eine ganze Zahl von 0 bis 9999) in das Eingabefeld ,,ODO(km)
einstellen” ein.

3. Klicken Sie auf ,Speichern” (Abbildung 8-4).
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Servs Mig

HMI Setting

Calibration

Diagramm 8-7 ODO einstellen

8.4. Kalibrierung

8.4.1. Kalibrierung des Positionssensors

1. Verbinden Sie das BESST Tool mit dem Controller und wahlen Sie , Kalibrierung”.

2. Klicken Sie auf ,Start” neben dem Tag ,Kalibrierung des Positionssensors”, um die
Kalibrierung zu starten (Abbildung 8-8).

3. Rechts neben ,Kalibrierung des Positionssensors” befindet sich ein Symbol. Wenn Sie
darauf klicken, werden Empfehlungen angezeigt (Abbildung 8-9).

TIPP:

Verwenden Sie die Kalibrierungsfunktion des Positionssensors nur unter der Anleitung

von Fachleuten, da dies sonst einen Systemausfall verursachen kann.

Diese Funktion ist nur fur Mittelmotoren gultig.

Vergewissern Sie sich, dass der Akku ausreichend geladen ist (Uber 20 %).
Achten Sie bitte darauf, dass die Rader und die Pedale nicht den Boden berlhren und
sich frei bewegen kénnen.

Wahrend der Kalibrierung drehen sich die Rader automatisch. Bitte dabei Vorsicht
walten lassen, um Verletzungen zu vermeiden.
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Position Sensor Calibration -

Servs Mlg
HMI Setting

Controller Setting

o _

Diagramm 8-8 Kalibrierung des Positionssensors

Tips
ensor calibration should be used under the
herwise the e-bike may not work.
e ——
2. Ensure that the e-bike is fully charg han sarily
nd the pedals are hang in the

\g wheel will rotate automatically. Please

take care of your s:

Diagramm 8-9 Empfehlungen
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9. Systemumgebung

9.1. Sprache
Es werden 7 Sprachen unterstutzt: Chinesisch, Tschechisch, Niederlandisch, Englisch,
Deutsch, Italienisch und Franzdsisch. Nach der Einstellung wird die BESST Pro Software

automatisch neu gestartet und die Anderung wird wirksam.

1. Stellen Sie die Sprache in der rechten Ecke der Anmelde-Benutzeroberflache (Abbildung
9-1) ein oder klicken Sie auf ,Einstellungen” im linken Fenster (Abbildung 9-2 ).
2. Wahlen Sie in der Drop-down-Liste die gewunschte Sprache aus.

3. Klicken Sie auf ,Neustarten”, um die Software neu zu starten, damit die Anderung

wirksam wird.

TIPP:

Bei der MAC-Version klicken Sie auf ,Schlie3en”. Starten Sie dann die Software manuell
neu, damit die Anderung wirksam wird.

Please select login mode.Some functions are
unavailable in offline mode.

Diagramm 9-1 Sprache
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DPC262CF80101test.1

CRS307CA4823F801001.4
Controller

Sensor

Battery 2

BSF33.07
BESST Tool

Diagramm 9-2 Sprache

Language: English (English)

Theme: Dark Mode

Version:

Version Date:

Diagramm 9-3 Sprache
9.2. Thema

Es gibt zwei Themen, dunkel und hell, die bei entsprechender Auswahl nach einem Neustart
der BESST Pro Software wirksam werden konnen.
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1. Klicken Sie auf ,Einstellungen”.
2. Wahlen Sie das gewunschte Thema in der Drop-down-Liste (Abbildung 9-4 ).
3. Klicken Sie auf ,Neustarten”. Starten Sie die Software neu, dann wird die Einstellung

wirksam.

TIPP:

Bei der MAC-Version klicken Sie auf ,Schlief3en”. Starten Sie dann die Software manuell
neu, damit die Anderung wirksam wird.

Language:

Theme:

Version: 210

Version Date: 2025.10.13

Diagramm 9-4 Thema
9.3. Version
Die Versionsnummer der BESST Pro Software wird angezeigt.
9.4. Versionsdatum
Das Versionsdatum der BESST Pro Software wird angezeigt.

9.5. Automatisches Update auf neue Version

Wenn der Benutzer BESST Pro das erste Mal 6ffnet, wird die aktuelle Version mit der Cloud-
Version verglichen. Falls es sich nicht um die neueste Version handelt, werden Sie in einem
Pop-up-Fenster aufgefordert, die neueste Version herunterzuladen (Abbildung 9-5 ).
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Download

* Version 2.0.1.0 2023 06 16 05:28:51

No more prompts for seven days

Diagramm 9-5 Download und Update auf neueste Version

Wenn der Benutzer auf , Ignorieren” klickt, erscheint ein kleiner orangefarbener Punkt auf
dem Einstellungssymbol in der unteren linken Ecke der Hauptseite. Wenn Sie auf dieses
Symbol klicken, wird die neueste Version fur zukunftige Updates angezeigt (Abbildung 9-6

).

Language: English (English)

Theme: Dark mode

Version: 200

Version Date: 2023.06.15

Latest Version: -

Diagramm 9-6 Download und Update auf neueste Version
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Nach dem Anklicken von ,,Download” werden das Veroffentlichungsdatum und das Update-
Protokoll der neuesten Version angezeigt. Wenn Sie auf , Jetzt aktualisieren” klicken, wird
der Download-Fortschritt des Update-Pakets (Abbildung 9-7) angezeigt.

Downloading upgrade package 2.0.2.0 2023-06-21
3.46 MB / 55.01 MB

Diagramm 9-7 Download und Update auf neueste Version

Wenn ,Download des Upgrade-Pakets abgeschlossen” angezeigt wird, warten Sie, bis die
automatische Installation des Updates abgeschlossen ist (Abbildung 9-8).

O Downloading upgrade package 2.0.1.0 2023-06-16

Upgrade package download complete

Diagramm 9-8 Download und Update auf neueste Version

Wenn es sich um die neueste Version handelt, erscheint keine Meldung (Abbildung 9-9).
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Language: English (English)

Theme: Dark mode

Version 2.0.0

Version Date: 2023.06.15

Diagramm 9-9 Versionsinformationen

| DE
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